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Problem (public)
Для каких целей предназначена утилита Сервисы АСКОН?

Solution (public)
Сервисы АСКОН — программный пакет, который создан для того, чтобы упростить
эксплуатацию продуктов компании АСКОН.

 Программный пакет включает в себя следующие модули:

- Что нового — для оперативного оповещения пользователей о важных новостях
компании;

- Старт — для получения информации об установленных продуктах АСКОН и запуска
этих продуктов из единой панели;

- Обновление — для оперативной доставки обновлений ПО АСКОН конечному
пользователю;

- Диагностика — для сбора диагностических данных о сбоях и зависаниях ПО
АСКОН.

 Дополнительный сервис Кэширующий прокси-сервер не входит в состав системы в
качестве модуля и применяется в следующих случаях:

- если необходимо уменьшить количество потребляемого трафика в локальной
сети;
- если некоторые рабочие места не имеют доступа к Интернету.

 Сервисы АСКОН устанавливаются при инсталляции КОМПАС-3D (начиная с v21). В
диалоге установки  КОМПАС-3D появляется опция Участвовать в программе
улучшения качества ПО. Включение этой опции означает согласие на установку
пакета Сервисы АСКОН.

Если программный пакет Сервисы АСКОН не был установлен при инсталляции
КОМПАС-3D, то его можно установить позже, запустив файл Ascon.CC.Setup.exe из
папки \Support установочного комплекта КОМПАС-3D.

Также пакет установки можно скачать по [1]ссылке.

 Во время деинсталляции ПО КОМПАС-3D программный пакет Сервисы АСКОН не
удаляется с рабочего места. При необходимости его следует деинсталлировать
отдельно.

Внимание: Для централизованного обслуживания ПО АСКОН в корпоративных сетях
рекомендуется использовать [2]Центр обслуживания Комплекса программных
продуктов.

[1] http://sd7.ascon.ru/Public/Utils/AsconCC
[2] https://ascon.ru/products/1293/review/


