
FAQ#7001824

https://sd.ascon.ru/otrs/public.pl?Action=PublicFAQPrint&ItemID=1824 Page 1

Рекомендации при аварийном[..] 10/15/2026 11:49:45

FAQ Article Print

Category: База знаний (FAQ)::Программное
обеспечение::КОМПАС-3D::КОМПАС-3D

Last update: 09/21/2026 15:42:36

State: public (all)

Keywords
КОМПАС Открыть Сохранить

Problem (public)
Аварийное завершение работы КОМПАС при открытии или сохранении документа.

Solution (public)
Для решения необходимо:
- Отключить облачные хранилища, имеющиеся на ПК (Удалить, или, при
невозможности будущей установки, необходимо выйти из учетной записи
пользователя программы облачного хранилища, либо отключить синхронизацию
данных);
- На один сеанс отключить быстрый запуск компьютера. Для этого необходимо
нажать Пуск - Выключение и, удерживая клавишу Shift - Завершение работы.
- Включить облачные хранилища (Установить, зайти под учетной записью
пользователя программы облачного хранилища, либо включить синхронизацию
данных).


