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Problem (public)
Что такое код продукта КОМПАС-3D, КОМПАС-3D Home и где его найти?
Что такое код активации лицензии КОМПАС-3D (Home) и где его найти?
Что такое серийный номер КОМПАС-3D (Home) и где его найти?
Для какой версии КОМПАС подходит код продукта?

Solution (public)

Код продукта/код активации/серийный номер — это уникальный набор символов,
который предоставляет поставщик ПО (для коммерческой версии [1]КОМПАС-3D) или
[2]интернет-магазин (для [3]КОМПАС-3D Home) при покупке лицензии на программу.

Для КОМПАС-3D v22 и выше он состоит из букв разного регистра и цифр,
разделённых на пять групп символом "тире". Например,
8HjKjo-MnXD9u-k15wja-T0HJRs-2N9eZ4.

Для КОМПАС-3D V14 - v21 он состоит из букв и цифр, разделённых на пять групп
символом "тире". Например, a4c10987-67d1-8dfe-7780-34b7269fce6d.

Для КОМПАС-3D V13 он состоит из 19 цифр без разделения на группы. Например,
10453627387356017.

С помощью кода продукта производится активация лицензии (программного ключа)
на Вашу копию [4]КОМПАС-3D, см. - [5]FAQ#7001473

Коды выписываются индивидуально для каждого пользователя продукта
[6]КОМПАС-3D

По коду продукта активируется лицензия только для той версии КОМПАС, для
которой он приобретен. Необходимо убедиться, что у Вас установлена именно та
версия КОМАС (см. в КОМПАС меню Справка - о программе), для которой
приобретена лицензия (см. письмо от поставщика или интернет-магазина).

Если установлена не та версия, для которой активирован код, следует удалить
установленную версию и установить корректную. После этого проверить лицензию
(см. в КОМПАС меню Справка - о программе) Повторно активировать код не нужно.
Удалении/переустановка КОМПАС не влияет ни активированную лицензию.

Код можно использовать только один раз. Активировать несколько копий
[7]КОМПАС-3D одним кодом невозможно.

Активированная лицензия (программный ключ) привязывается к аппаратным
параметрам ПК (процессор, материнская плата, жесткий диск и др.) на котором
активирован. При изменении [8]некоторых аппаратных параметров (замена,
апгрейд) программный ключ перестает функционировать.

Для того, что бы приобретенная лицензия не была привязана к аппаратным
параметрам конкретного ПК код продукта можно активировать  для аппаратного
ключа, который для [9]КОМПАС-3D Home приобретается отдельно, см. -
[10]FAQ#7001304

Вы можете самостоятельно перенести активированную лицензию (программный ключ)
с одного ПК на другой, см.[11] FAQ#7001434

У кода нет [12]срока годности, но может быть задан срок действия активируемой
им лицензии.

Для [13]КОМПАС-3D Home срок действия лицензии 1 год. Срок действия лицензии
отсчитывается не с момента покупки, а с момента активации лицензии.

Для [14]КОМПАС-3D Home работа приложений (библиотек) возможна только при
активации лицензии по приобретенному коду. В ознакомительном режиме приложения
не работают.

Для [15]КОМПАС-3D Home  Код активации лицензии предоставляет
[16]интернет-магазин при покупке лицензии. Этот код публикуется в личном
кабинете на сайте _интернет-магазина_ и дублируется на email, указанный при
покупке.

Если Вы не получили и потеряли код продукта для [17]КОМПАС-3D Home - см.
[18]эти рекомендации.

[1] https://kompas.ru/kompas-3d/about/
[2] https://kompas.ru/kompas-3d-home/buy/#about
[3] https://kompas.ru/kompas-3d-home/about/
[4] https://sd.ascon.ru/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=1776
[5] https://sd.ascon.ru/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=1473
[6] http://sd.ascon.ru/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=1776
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