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Problem (public)
Требуется приобрести платную лицензию КОМПАС-3D Home. Где её можно купить?
Есть ли специальные предложения для пользователей, которые ранее приобретали
лицензию КОМПАС-3D Home за полную стоимость?
Как приобрести лицензию КОМПАС-3D Home, если покупатель находится не в России?

Solution (public)
Компания АСКОН не занимается продажами КОМПАС-3D Home напрямую. Продажи
осуществляются через магазины партнёров.

Перечень интернет-магазинов, в которых можно приобрести электронную версию
КОМПАС-3D Home, представлен на странице
[1]https://kompas.ru/kompas-3d-home/buy/

Внимание! Перечень специализированных библиотек и приложений, входящих в
состав приобретённой лицензии КОМПАС-3D Home, может отличаться в зависимости
от версии программы.
Состав библиотек приведён в сопроводительной документации в файле ReadMe.pdf
(поставляется в архиве вместе с дистрибутивом или устанавливается при
установке программы, найти можно в меню «Пуск»).

Узнать стоимость лицензии можно в выбранном интернет-магазине.

После оплаты при покупке электронной версии пользователю будут предоставлены
ссылки на дистрибутив программы, а также [2]код продукта. С помощью кода
продукта понадобится активировать лицензию по [3]этой инструкции.

Внимание! Лицензия ограничена по времени. Срок действия лицензии - 400 дней с
момента активации. Узнать срок действия уже активированной лицензии можно в
самой программе КОМПАС-3D Home  в основном меню в разделе Справка -> О
программе.
Особенности работы приобретённой лицензии на виртуальных машинах приведены
[4]здесь.

Если ранее на компьютере была установлена базовая конфигурация КОМПАС-3D Home
с ознакомительной лицензией (остальные конфигурации со специализированными
приложениями предоставляются только при покупке и активации платной лицензии),
базовую конфигурацию переустанавливать не требуется.
 
Порядок установки программы приведён  в [5]этой инструкции.

Порядок установки обновления при переходе с предыдущей версии программы на
актуальную (не путайте с установкой экспресс-обновления) приведён в статье
Базы Знаний [6]700938.

Экспресс-обновления, доступные для приобретённой Вами версии программы,
доступны в соответствующем версии разделе [7]базы знаний.

Информация об акционных скидках предоставляется интернет-магазинами, в каждом
из них могут проходить свои собственные акции.
 
Если Вы находитесь не в России, но у Вас есть карта российского банка (или
подарочный сертификат интернет-магазина/маркетплейса), Вы можете приобрести
лицензию на программу в выбранном интернет-магазине/маркетплейсе.

Если у Вас нет карты российского банка, обратитесь, пожалуйста, в службу
поддержки АСКОН по email [8]support@ascon.ru.
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